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Cddigo de Identificagdo: PM 17/2024

IDENTIFICAGAO

Instituicao: Unidade de Servigos de Biblioteca e Documentagao da UMinho
Morada: Edificio 04, Campus de Gualtar
Telefone: '+351919393021' E-mail: carla.ferreira@usdb.uminho.pt

Titulo da Acao: Atengao aos Utilizadores! Pare, Escute e Olhe: a Avaliagdo da Qualidade do Atendimento nas Bibliotec
Data de realizacao: 5 de dezembro de 2024

Publico-alvo: Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Estudantes da area de BAD

N° maximo de participantes: 6 N° minimo de participantes: 2

Contacto de email: carla.ferreira@usdb.uminho.pt

Facilidades logisticas

Acesso as cantinas: Sim Acesso a residéncia de estudantes: Nao
Hotéis com protocolos: Nao Nome dos Hotéis:

Outras Facilidades:

PROGRAMA DA VISITA

O programa "Atengdo aos Utilizadores! Pare, Escute e Olhe: a Avaliagdo da Qualidade do Atendimento nas Bibliotecas da
UMinho" proposto € apresentado pelo Gabinete de Biblioteconomia e Gestao Bibliografica da Unidade de Servigos de Biblioteca
e Documentacao da Universidade do Minho e tem como objetivo partilhar os métodos de avaliagdo da qualidade do atendimento
nas Bibliotecas da UMinho.

A qualidade do atendimento nas Bibliotecas da UMinho é uma érea prioritaria e a forma como a sua avaliagdo e monitorizagéo
tem vindo a ser feita foi alvo de reflexdo e reformulagdo. Este programa visa dar a conhecer os métodos utilizados para avaliar a
qualidade do atendimento nas nossas bibliotecas, revelar alguns resultados e partilhar com as Bibliotecas do Ensino Superior
uma experiéncia que valoriza os inputs dos nossos Utilizadores e uma escuta ativa das suas experiéncias e necessidades.
Manha:

Avaliagéo da Qualidade do Atendimento nas Bibliotecas da UMinho

Tarde:

Métodos de avaliagéo e apresentagao de resultados

Discusséao



