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Cddigo de Identificagdo: PM 9/2024

IDENTIFICACAO

Instituicéo: Universidade do Minho - Unidade de Servigos de Documentacéo e Bibliotecas (USDB)
Morada: Campus de Gualtar
Telefone: 253604153 E-mail: edward.cardoso@usdb.uminho.pt

Titulo da Acéo: Introducéo a Gestdo da Qualidade - ISO 9001 e a sua implementacéo nas Bibliotecas da Universidade do
Minho

Data de realizacéo: 18 e 19 de julho de 2024

Publico-alvo: Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Estudantes da area de BAD, Outros

N° méaximo de participantes: 6 N° minimo de participantes: 2

Contacto de email: edward.cardoso@usdb.uminho.pt

Facilidades logisticas

Acesso as cantinas: Sim Acesso a residéncia de estudantes: Nao
Hotéis com protocolos: Sim Nome dos Hotéis: B&amp

Outras Facilidades:

PROGRAMA DA VISITA
Objetivos Gerais:
Identificar os principios da gestédo da qualidade
Identificar ferramentas de garantia da qualidade
Identificar técnicas de resolucéo de (potenciais) problemas e de melhoria continua.
No fim do Curso, os Participantes serao capazes de:
Compreender os conceitos relacionados com a gestédo da qualidade
Conhecer as sete ferramentas aplicadas na gestédo da qualidade
Conhecer os principios da norma ISO9001:2015
Compreender a importancia do conceito de melhoria continua
Conhecer os principais aspetos a considerar numa auditoria da qualidade.
Programa:
. A evolugao do conceito “qualidade”
. Os principios da gestéo da qualidade e a norma ISO 9001:2015
. A qualidade perante a estratégia das bibliotecas
. Planeamento da qualidade
. Processos e procedimentos
. medi¢do e monitorizagdo dos objetivos
. Tratamento do Produto Ndo Conforme (PNC)
. Ferramentas da qualidade:

Fluxogramas

SWOT

Avaliacdo de Risco

Programa de Gestéo
9. Melhoria Continua:

Andlise de dados
Ac0es corretivas

10. Auditorias da qualidade
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