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IDENTIFICAÇÃO 

Instituição: Biblioteca Geral da Universidade Portucalense 

Morada: R. Dr. António Bernardino de Almeida, 541/619 4200-072 Porto - Portugal 

Telefone: 225572193   E-mail: amota@upt.pt 
 

Título da Ação: Nós divulgamos. A Comunidade Académica sabe. 

Data de realização: 28 de março 

Público-alvo: Dirigentes, Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos, Estudantes da área de BAD, Outros 

Nº máximo de participantes: 5   Nº mínimo de participantes: 1 

Contacto de email: biblioteca@upt.pt  
 

Facilidades logísticas 
Acesso às cantinas: Sim   Acesso à residência de estudantes: Não 
Hotéis com protocolos: Não  Nome dos Hotéis:  
Outras Facilidades:   
 

PROGRAMA DA VISITA 

A experiência da Biblioteca Geral da Universidade Portucalense na divulgação de recursos e serviços: ferramentas utilizadas 

e materiais desenvolvidos.  

Programação: 

10h00 – Receção e café de boas vindas  

10h30 / 11h30 - Visita e breve apresentação dos recursos e serviços da Biblioteca Geral 

11h30 / 13h00 

a) A importância da comunicação eficaz na promoção dos recursos e serviços da biblioteca; 

b) Recursos e ferramentas de divulgação e comunicação utilizados (difusão interna da informação, redes sociais e serviço de 

referência digital); 

c) Discussão sobre as últimas tendências em plataformas online e redes sociais. 

13h00 / 14h30 – Pausa para almoço 

14h30 / 17h 

a) Exemplos bem-sucedidos; 

b) Procedimentos e circuito da informação: estratégias adotadas, resultados alcançados e lições aprendidas; 

c) Discussão sobre desafios enfrentados, abordagem de estratégias criativas e eficazes e oportunidades de melhoria. 

17h00 / 17h30 – Encerramento 


